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CONVENZIONE DI EROGAZIONE SERVIZI TRA CONFINDUSTRIA MARCHE
ED
EQUITALIA MARCHE S.p.A.

L'anno 2011 il giorno 27 del mese di Settembre presso la sede di Confindustria Marche sono

convenuti:

- CONFINDUSTRIA MARCHE, con sede legale in Ancona — Via Filonzi n. 11 (di seguito
denominato “Confindustria”)} Codice fiscale 80002450429 rappresentata dal Presidente
Comm. Paolo Andreani delegato alla firma della presente Convenzione;

E

- Equitalia Marche S.p.A., con sede legale in Ancona Via Palestro n. 7 {di seguito “Equitalia
Marche” ) Cedice fiscale 01119160420, rappresentata dall' Amminisiratore Delegato
Giovanni Mantini;

VISTO

- La Legge Delega 28/9/1998 n. 337 e relativi decreti attuativi contenente le norme per il riordino
del servizio di riscossione;

-1 D.Lgs. 1121998 in merito alla riscossione coattiva;

- Il D.L. 203/2005, convertito in legge n. 248 del 2 dicembre 2005, che affida la riscossione
coattiva ad Equitalia S.p.A., che la esercita per il tramite delle Societa Agenti della Riscossione;

- che Equitalia Marche S.p.A. & Agente della Riscossione per le Province di Ancona, Ascoli
Piceno, Fermo, Macerata e Pesaro Urbino € svolge ['attivita istituzionale nel territorio di
competenza con l'obiettivo di: |

« massimizzare I'efficacia della riscossione; | (‘k_\
+ ottimizzare il rapporto con il contribuente; ‘9[‘,

s ridurre i costi di gestione per lo Stato;

[



PREMESSO

che Confindustria ha avanzato ad Equitalia Marche la richiesta di fruire, da parte dei propri
associati, di un canale privilegiato per I'accesso ai servizi di assistenza, informazione ;

che l'aftivita di assistenza, consulenza ed intermediazione, svolta in tutte le fasi del
procedimento tributario e previdenziale dai funzionari delegati di Confindustria, contribuisce
alla realizzazione di una fattiva collaborazione, nonché alla trasparenza degli interessi fra le
parti e risponde a tutte le esigenze di innalzamento del livello di qualita dei servizi fiscali e
previdenziali;

che si rende necessario realizzare un modello di collaborazione istituzionale, sinergico ed
adeguato, che garantisca un rapporto professionale con gli uffici dellAgente defla
Riscossione, improntatc a criteri di efficacia, efficienza e correttezza dellazione di
riscossione dei tributi;

che la collaborazione tra I'Agente della Riscossione & gli Enti ed Associazioni professionali &
intesa ad oftenere migliori risultati sul piano della fruibilitd dei servizi fiscali da parte dei
cittadini contribuenti;

che, in questo quadro di riferimento, Equitalia Marche intende sviluppare la quantita e |a
qualita dei servizi erogati ai contribuenti ed ai professionisti che li assistono;

che le Parti convengono sull” utilita della partecipazione dei rispettivi esponenti ad iniziative
di formazione su materie professionali di interesse comune, a titolo gratuite e con carattere
di reciprocitd. Le Parti si impegnano pertanto a valutare |' intervento di propri qualificati

esperti nelle aitivita didattiche svolte ¢ nelle attivita convegnisti che o seminariali

B

programmate;



TUTTO QUANTO VISTO E PREMESSO

si addiviene alla stipula del presente accordo ai patli ed alle clausole di seguito indicati:

ART. 1
PREMESSE

1.1 Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente atto;

Art. 2
OGGETTO

2.1 Equitalia Marche rende disponibile uno sportello telematico dedicato al quale i
delegati di Confindustria potranno richiedere informazioni per conto dei propri associati ed
eventualmente fissare appuntamentii con personale qualificato.

A tale scopo sara creato sul sito internet hitp:/Awww. gruppoeguitalia.it un apposito Form

contatti con il quale i delegati potranno formulare, allegando apposita delega, quesiti in
ordine a pratiche che non richiedano la produzicne di documentazione originale.

Nel Form contatti sara necessario compilare dei campi obbligatori in sequenza.

2.2 Confindustria s'impegna ad inviare ad Equitalia Marche, framite raccomandata A/R,

I' elenco dei delegati titolari ad agire per conto dei propri associati € comunicare
tempestivamente a Equitalia Marche gli aggiornamentitvariazioni a detto elenco.

2.3 Resa inteso che i servizi previsti dal presente protocolle si intendeno aftivati in via
sperimentale e potranno essere diversamente dimensionati, di comune accordo tra le Parti,
in considerazione dell' andamento iniziale, del gradimento del servizio, delle modalita e del
numero degli accessi;

2.4 Laddove non si rendesse possibile pervenire alla soluzione del quesitc attraverso i canali
sopra descritti, o a fronte di problematiche di particolare complessita, Equitalia Marche
provvederad, con risposta via e-mail, a fissare, nel pil breve tempo possibile, un

appuntamento con llincaricato preposto da Confindustria presso i propri uffici operativi;

hon/




ART. 3
MANCANZA DI EFFETTI INTERRUTTIVI

3.1 Per quanto riguarda il rispetto delle scadenze di legge, resta inteso che i contatti e gli
scambi di comunicazioni di cui alla presente convenzione non hanno alcun effetto interruttivo
dei termini previsti dalla normativa vigente.

ART. 4

DURATA
4.1 La presente convenzione avra durata fino al 31 dicembre 2012.
4.2 A ciascuna delle parti & data facolid di recesso da esercitarsi mediante invio alla
controparte di lettera raccomandata A/R che produrra effetti decorsi 60 giorni dal
ricevimento.

ART. &
RISERVATEZZA

5.1 Confindustria ed Equitalia Marche garantiscono la massima riservatezza nella fruizione
dei servizi resi e ricevuti, assicurando, altresi, il rispetto delle disposizioni di cui al D, Lgs n.

196/2003 (c.d. Codice Privacy).

ART. 6
TRATTAMENTO DEI DATI

6.1 Le Parti, nell' adempimento delle obbligazioni nascenti dalla presente convenzione, si
impegnano al rispetto delle disposizioni contenute nel D. Lgs n. 196 del 30/06/2003, nonché
nei regolamenti attuativi inclusi i provvedimenti e le decisioni del Garante della Privacy.

6.2 EQUITALIA Marche consente esplicitamente I' inserimento dei propri dati nella banca
dati di Confindustria Marche, limitatamente alle attivita di gestione amministrativa, tecnica e
contabile della convenzione stessa; incltre consente di comunicare i propri dati a societa
collegate a Confindustria Marche ovvero a terzi, nei limiti in cui tale comunicazione si renda
necessaria in funzione degli adempimenti, diritti e obblighi connessi alla presente

convenzione. Equitalia Marche conferma altresi di essere stata informata da Confindustria
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Marche dei diritti previsti dall'art. 7 del D.Lgs 196/2003, sulla tutela dei dati persenali, ed in

particolare del diritto di richiedere Faggiornamento, la rettifica o la cancellazione degli stessi..

ART.?7
D. LGS . 231/2001 (RESPONSABILITA’
AMMINISTRATIVA DELLE PERSONE GIURIDICHE)
7.1 Confindustria Marche si impegna, per quanto di propria competenza, al pieno rispetto del
D.Lgs. n. 231/01 e sue successive modifiche ed integrazioni nonché al rispetto del principi
del Codice di Comportamento, riportato nel Modello Organizzativo adottate da Equitalia
Marche, di cui dichiara di aver preso visione.
7.2 In caso di inadempimento/inosservanza rispetto a quanto previsto nel presente articolo,
Equitalia Marche potra risolvere di diritto il presente accordo, ai sensi e per gli effetti di cui
all’ art. 1456 c.c..
7.3 Resla ferma |' esclusiva responsabilitd a tutti gli effetti penali e civili, di Confindustria
Marche in relazione a tale inadempimento/inosservanza.
7.4 Equitalia Marche di impegna, per quanto di propria competenza, al pieno rispetto del
D.Lgs. n. 231/01 e sue successive modifiche ed integrazioni nonché al rispetto dei “Principi
comportamentali” riportafi nel modello organizzativo adottate da Confindustria Marche, di
cui dichiara di aver preso visicne. In caso di inadempimentofinosservanza rispetto a quanto
previsto nel presente arlicolo, Confindustria Marche potra risolvere di diritto i| presente
accordo, af sensi e per gli effetti di cui all' art. 1456 c.c.; resta ferma |' esclusiva
responsabilita a tutti gli effetti penali e civili, di Equitalia Marche in relazione a tale

inadempimentofinosservanza.
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ART.B
DISPOSIZIONI FINALIL

8.1 Le parii danno atto che, in applicazione dello Statuto del Gontribuente, i rapporto attivate
con questo accordo va inserito in una prospettiva di pit ampia collaborazione tra Equitalia
Marche e gli Confindustria Marche.

8.2 Le parti si impegnano ad assicurare la massima divulgazione del contenuto del presente
accordo tra gli uffici di Confindustria Marche e le strutture di Equitalia Marche.

8.3 Con cadenza periodica verranno in ogni caso resi noti i risultati della sperimentazione in
atto, anche al fine di valutare quanto previsto al punto 2.3.

8.4 Il presente protocollo si intende fin d'cra adeguato ad innovazioni infrodotte da Equitalia
Marche e derivanti da modifiche legislative che, di fatto, non ne snaturino il contenute e
risultino ad esso compatibili. Ove cid non fosse possibile, le parti si impegano a rivedere
quanto concordato e a procedere, congiuntamente e nel rispetto dello spirito d'intesa, alle
variazieni che dovessero rendersi necessarie.

Letto, approvato e sottoscritto.

Confindustria Marche Equitalia MarchefS.p.A.

Il Presidente L' A rato
]
Dott. Co olo C\%e i Gi i Mantihi

Le parti si danno reciprocamente atto che ogni clausola del presente contratto & stata da

essi negoziata ed approvata su di un piano di assoluta paritd e, pertanto, non trovang
applicazione [e disposizioni di cui agli artt. 1341 e 1342 c.c..
Letto approvato e sottoscritto.

Confindustria Marche Equitali N\ar he 5.p.A.
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