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 Mercato del Lusso (Interno, Esterno)

 Consumatori del Lusso (Chi sono)

 I Marchi preferiti (Cosa comprano)

 Canali Retail (Dove comprano)

 Rapida Evoluzione (Quando, Come, Perché)
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 30% dei consumi Lusso 44% (2025)

 + Consumi interni +100% (2025)

 HNWI’s (7,6m HH) doppio consumi annui HH F, I

 Dal 2008 raddoppiato nr. persone interessati
all’acquisto prodotti di Lusso

 Maturazione, experienza
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 Classe media Premium-izzazione

 Qualità, Prezzo

 Marchi internazionali, marchi locali

 + Self-confidence, gusto individuale

 Salute, sport, famiglia, viaggi

 Brand Experience

 Word-of-mouth

 Gen. X, Ymobile commerce, social media
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 Milionari: 60% età
media di 43 anni

 Nuovi ricchi: 1 Mil età
media di 39 anni
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 Regioni

 Quelli con crescita maggiore: Changsha,
Chengdu, Chongqing, Wuhan, Xi’An

 Ciascuna avrà almeno 2m HNWI entro 2030
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MARCHI:

 Apple

 LV

 Gucci

 Cartier

 Dior

 Moutai

 Mont Blanc

 Chanel

 Hermès, Bulgari, Tiffany,
Samsung

CATEGORIE:

 Orologi

 Elettronica

 Vino Rosso

 Liquori locali

 Liquori int’l

 Moda

 Accessori

 Arte

 Viaggio voucher
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 Marchi:

 Chanel

 LV

 Apple

 Cartier

 Tiffany

 Hermès

 Gucci

 Dior, Bulgari

 Samsung

 Gioielli

 Cosmetica

 Accessori Moda

 Moda

 Elettronica

 Orologio

 Viaggio voucher

 Carte prepagate

 Arte
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 Grandi utilizzatori di internet

 Acquista beni di lusso successo, premio

 Motivazione  affermazione status sociale, buon
gusto

 Sempre più intenditore, sofisticato

 Stile individuale, distinguersi, prodotti veri

 Internazionale

 78% acquisti lusso avvengono all’estero (+12%)
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Segmenti sono frammentati:

 1. Sofisticati, Fascia 1 (early adopters)

 2. Giovani aspirant, Fascia 1

 3. ProfessionistiMega-brand

 4. UHNWI No-logo

 5. Nuovi ricchi, millenials Fascia 2,3
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 20/30% dei consumi all’estero

 Duty Free (aeroporti, FTZ)

 Department store

 Negozi esteri (Autenticità)

KOR, JPN, NYC, Paris, Milano, Germania

HK (1/5)

 Costi da 20-40% in meno

 Cina
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 Nuovo negozio per
accoglire turisti cinesi

 2600 mq, accoglienza

 5 categorie di prodotti

 Profumi

 Parafarmacia

 Occhiali da sole

 Orologi

 Accessori media gamma
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 91% dei consumatori hanno account sui social network

 81% mobile via smartphone

 Abbinare eCommerce con ottima Digital Marketing
Strategy

 Sito web lento = perdere clienti
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 Da poco costoso/genericoMarchio

 E-commerce contribuisce 15% of totale vendite al
dettaglio (3% nel 2010)

 Entro 2020 20-25% dei consumatori faranno
acquisti online
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 Come WhatsApp + Facebook + Twitter + PayPal

 1,2 Miliardi di account (93% della popolazione)

 600 Milioni di user giornalieri

 50% user hanno 20-29 anni, poi 30-39 anni

 64% Uomini, 36% Donne in 15 lingue

 Marchi internazionali utilizzano geolocalizzatore
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 Marchi invitano clienti scansionando QR code

 Ringraziano follower personalmente
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 Salvatore Ferragamo Xiu.com 2012

 Mont Blanc sito .cn 2014

 Burberry Tmall 2014

 Cartier sito .cn 2015

 Tod’s JD.com 2015

Tag Heuer, Hennessy

 Maserati Tmall.com 2016

PGDS Consulting I Consumatori Cinesi del Lusso 48



 Capodanno Cinese: 28 Gennaio (al 31 Gennaio)

 I Morti (Qing Ming): 4 Aprile

 San Valentino (Qixi Festival): 28 Agosto

 Alcool Day: 9 Settembre

 Festa Nazionale (Luna): 4 Ottobre

 Singles Day: 11 Novembre
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 9 pronuncia simile a jiu, significa alcool

 Accordo con Vinitaly, case vinicole

 100.000 vini e liquori da 50 paesi, tanti debutti

 Marchi italiani vendono direttamente ai consumatori
cinesi

 Offerte speciali dai marchi

 33% degli acquisti Alcolici avviene online

 Età 23-25 il core target online

 100 milioni di interessati
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